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申诉、投诉与争议处理

( 申诉 

当出现以下情况时，申请认证组织和获证组织可向GAC服务控制中心提出书面的申诉：
——应接受检查、认证注册而不予受理的；

——已接受检查、认证注册，但未按规定期限进行工作的；

——对检查结论、检查报告、认证决定有异议的；

——对认证机构的认证决定或现场检查抽样比例等持有异议，可在决定告知后10日内向认证机构申诉。

——认证委托人认为认证机构的行为严重侵害了自身合法权益，可直接向各级认证监管部门申诉。

( 投诉
当出现以下情况时，可向GAC提出正式的投诉：

——对GAC及其检查人员和工作人员、分包检测机构及其有关人员的道德、行为、能力、资质以及认证工作质量不满或存有疑义的；

——对已获证组织的产品质量、环境质量及影响存有疑义的。

( 争议 

GAC与获证组织在认证程序和认证技术方面不同意见的口头或书面的表述。

申诉、投诉与争议处理流程

( 相关方可将申诉、投诉和争议以书面形式提交GAC服务控制中心，由服务控制中心组织相关部门进行处理，GAC管理者代表对调查处理结果作最后评价；

    ( GAC受理申诉、投诉、争议的时限分别为相关事项发生30日内、3个月内和30日内；

    ( GAC收到申诉、投诉，将根据实际情况委托与被投诉部门或个人无关的部门及人员公正地进行调查处理，并采取纠正措施；

( 在检查过程中提出的争议，一般由检查组长与受检查方依据认证准则、认证规则协商处理；对于协商仍不能取得一致意见的，检查组长有权先行决定，受检查方可按规定向GAC服务控制中心提出书面申诉，
( GAC在收到申诉、投诉和争议后1个月内将调查结果以书面形式通知提出人；

( 对申诉、投诉过程中涉及的文件资料，GAC将予以保密。
进一步申诉的接受部门

( 相关方提出申诉、投诉后，若对GAC的处理结果不满意，可向GAC管理委员会提出申诉，由其按《GAC管理委员会章程》规定进行处理；

( 若相关方仍不满意GAC管理委员会的处理结果，可进一步向CNCA申诉。

   投诉途径
	

	公信认证有限公司服务控制中心

	电话：
	0571-85067841
	传真：
	0571-85067841

	地址：
	浙江省杭州市密渡桥路15号新世纪大厦25楼
	邮编：
	310005

	网址：
	http://www. gac.org.cn
	e-mail：
	gac@gac.org.cn

	

	公信认证有限公司管理委员会

	电话：
	0571-85067850
	传真：
	0571-85067850

	地址：
	浙江省杭州市密渡桥路15号新世纪大厦25楼
	邮编：
	310005

	网址：
	http:// www.gac.org.cn
	e-mail：
	gac@gac.org.cn
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