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1 适用范围 

本规则适用于浙江公信认证有限公司（以下简称“GAC”）依据相关标准

在中国境内开展旅游自然景区服务的认证活动，其规定了旅游自然景区服务认证

实施过程中的通用要求、程序与特定规则。旅游自然景区，即以大自然的山川、

河湖、海洋、森林、草原、荒漠等地质地貌及生物系统为景观的旅游景区。 

2 认证依据和专业领域 

2.1 依据 

RB/T 312-2017《旅游自然景区服务认证要求》 

2.2 专业类别和认证领域 

旅游自然景区服务认证的认证类别为“服务认证”；认证领域隶属于“SC21 

娱乐、文化和体育服务”。 

3 认证机构要求 

3.1 认证机构应具备《中华人民共和国认证认可条例》规定的条件和从事旅游自

然景区服务认证的技术能力，并获得国家认证认可监督管理委员会的批准。 

3.2 认证机构应建立内部制约、监督和责任机制，使受理、培训（包括相关增值

服务）、审查和认证决定等环节相互分开。 

3.3 认证机构不得将认证结果与参与认证审查的审查员及其他人员的薪酬挂钩。 

4 认证人员要求 

4.1 从事旅游自然景区服务认证活动的人员应取得中国认证认可协会的注册服

务认证审查员资格。 

4.2 从事旅游自然景区服务认证活动的人员应接受过旅游服务、景区运营管理、

景区服务质量提升等相关基础知识和认证技术等方面的培训，具备相应的知识和

技能。并经认证机构评价具备相应的能力。 

4.3 从事旅游自然景区服务认证活动的人员应当遵守与从业相关的法律法规，对

认证活动及相关认证记录、认证评价报告的真实性承担相应的法律责任。 



如有需要，请通过如下方式联系本

机构索取相关认证规则全文。 

电话：0571-85067843 

邮箱：wangxin@gac.org.cn
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